Qualité/sécurité

Code formation: HYG12

Formation Comprendre les enjeux de
la sdireté

METHODES

PEDAGOGIQUES

» Exposé
interactif
(supports
pédagogiques :
diaporamas,
vidéos et
documents
utiles)

» Echanges

» Etude de cas

INTERVENANTS

» Référent-
Sireté, en
fonction au
service Etat-
major dela
Direction
Départementale
de Sécurité
Publique du
Puy-de-Dome

€ TARIFS

> Inter:220€ /
pers.

> Intra: 1350€ .

/ar.

Comprendre les enjeux de la siireté en milieu
hospitalier pour faire face aux incivilités, violences et
attaques terroristes, afin de développer une culture de
la vigilance au quotidien.

3 PUBLIC CONCERNE

Tout professionnel des établissements de santé.
(Groupe de 12 personnes maximum)

Prérequis : Aucun

OBJECTIFS

» Connaitre et différencier les préceptes de sécurité et de slireté

s> Intégrer la siireté dans son quotidien hospitalier

» Identifier les mesures de prévention des risques de malveillance face aux
incivilités, actes de malveillance et risques attentats

» Appréhender les fondements juridiques et les bases légales

» Appliquer les consignes de siireté adaptées au domaine hospitalier

» Mieux gérer les situations de stress occasionnées par un conflit

CONTENU

sécurité et de siireté

» Fondements juridiques et bases Iégales face aux incivilités, actes de
malveillance et risques attentats

» La slireté dans son quotidien hospitalier : c’est I’affaire de tous

» Processus d’identification et d’alerte face a une situation a I’hépital

» Evolution du contexte de siireté : principes de fonctionnement, étude de
slireté

» Organisation et élaboration de stratégies de défense
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2 LES DOINES pratigques ue i1d surete pour 1es proressiorinels ge sdrite et ies
patients

» Situations de conflit : réactions liées au stress, capacités de négociation,
issues acceptables au conflit

« EVALUATION DES ACQUIS
= A I'issue : QCM

& SATISFACTION DES PARTICIPANTS

> Durée: 1jour

> Dates : 27 juin 2024
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